關於無法下載中文檔名的檔名或看不到中文檔名圖片的解決方法，請參考下列方式（以IE9為例）
從瀏覽器的「工具」→「網際網路選項」
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選擇「進階」在「設定」處找到「國際」將「傳送UTF-8 URL」選項拿掉（只能是□不能是Ｖ）即可下載中文檔名檔案或顯示中文檔名圖片，不同IＥ版本文字敘述會不同
IＥ7「傳送 UTF-8 URL」　　ＩＥ６「永遠將URL傳送成UTF-8」　　其他瀏覽器版本可google「瀏覽器種類（如ie chrome firefox + 如何下載中文檔名）」可獲得解答。
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